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 จำกกำรด ำเนินงำนโครงกำร One Story for People : หน่ึงเร ือ่งจำกชำวพัฒนำ เพื่อประชำชน 
สำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมแผนท่ีก ำหนด โดยมีควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรคิดเป็น รอ้ยละ 70.42 ซึง่สูงกว่ำ
เกณฑ์ขั้นต่ำท่ีก ำหนด (รอ้ยละ 50) แม้ว่ำระหว่ำงด ำเนินโครงกำรจะประสบปัญหำชอ่งทำง Facebook Page 
เดิมถูกระบบปิดและไม่สำมำรถกู้คืนข้อมูลได้ แต่หน่วยงำนได้ปรบัแผนกำรด ำเนินงำนและจัดต้ังช่องทำง
เผยแพร่ใหม่  ท ำให้กำรส่ือสำรข้อมูลและกำรด ำเนินโครงกำรสำมำรถด ำเนินต่อได้อย่ำงต่อเน่ือง  
โดยไม่กระทบต่อวัตถุประสงค์ของโครงกำร 
 ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร พบว่ำ บุคลำกรในสังกัดเข้ำร่วมศึกษำส่ือประชำสัมพันธ์ 
และตอบแบบรบัทรำบกำรน ำองค์ควำมรูไ้ปใช้ประโยชน์ ครบถ้วนรอ้ยละ 100 โดยมีระดับควำมเข้ำใจ 
ต่อโครงกำรอยู่ในระดับ มำกถึงมำกท่ีสุดรอ้ยละ 100 ส่งผลให้บุคลำกรมีควำมพรอ้มในกำรน ำองค์ควำมรู้ 
ไปประยุกต์ใชใ้นกำรจัดท ำ One Story กำรเผยแพรข่้อมูลข่ำวสำร และกำรส่ือสำรงำนพัฒนำชุมชนในพื้นท่ี 
ได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ 
 ด้ำนกำรส่ือสำรสู่ประชำชน โครงกำรสำมำรถพัฒนำรูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลจำกข่ำวประชำสัมพันธ์
แบบเดิม สู่กำรส่ือสำรในรูปแบบ Storytelling และ Infographic ท่ีเข้ำใจง่ำย เข้ำถึงประชำชนได้มำกขึ้น 
โดยผลกำรเผยแพรผ่่ำน Facebook Page มียอดกำรรบัชมรวม 9,204 ครัง้ เพิ่มขึ้น 1,320% เมื่อเทียบกับ
ชว่งก่อนหน้ำ และสำมำรถเข้ำถึงผู้ท่ีไม่ได้ติดตำมเพจถึง 54.5% สะท้อนให้เห็นว่ำกำรส่ือสำรสำมำรถขยำย
กำรรบัรูไ้ปสู่ประชำชนกลุ่มใหม่ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
 กำรด ำเนินโครงกำรก่อให้เกิดประโยชน์ในหลำยด้ำน ได้แก่ กำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรส่ือสำรภำครฐั 
กำรใช้ส่ือดิจิทัลท่ีมีอยู่ให้เกิดควำมคุ้มค่ำโดยไม่ใช้งบประมำณเพิ่มเติม กำรลดระยะเวลำในกำรจัดท ำส่ือ 
ผ่ำนกำรใช้อินโฟกรำฟิก และกำรเปิดเผยข้อมูลเชิงรุก (Proactive Disclosure) ท่ีช่วยให้ประชำชนเข้ำถึง
ข้อมูล เข้ำใจบทบำทของส ำนักงำนพัฒนำชุมชน และสำมำรถติดตำม ตรวจสอบ และมี ส่วนร่วม 
ในกำรด ำเนินงำนของภำครฐัได้มำกย่ิงขึ้น อันเป็นกำรยกระดับควำมโปรง่ใส ควำมเชือ่มั่น และภำพลักษณ์ท่ีดี
ของหน่วยงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 โครงกำร One Story for People : หน่ึงเร ือ่งจำกชำวพัฒนำ เพื่อประชำชน จงึจัดเป็น นวัตกรรม
กำรส่งมอบบรกิำร (Service Delivery Innovation) ท่ีมุ่งเน้น กำรเสรมิสรำ้งและพัฒนำเพิ่มประสิทธภิำพ
ควำมโปรง่ใสในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดอุตรดิตถ์ โดยปรบัเปลี่ยนรูปแบบกำรส่ือสำร
และกำรเปิดเผยข้อมูลภำครฐัจำกกำรรำยงำนผลในรูปแบบเอกสำรรำชกำร ไปสู่กำรส่ือสำรในรูปแบบ 
Storytelling และ Infographic ผ่ำนชอ่งทำงดิจทัิล ท ำให้ข้อมูลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนมีควำมเข้ำใจง่ำย 
เข้ำถึงได้สะดวก และสะท้อนให้เห็นกระบวนกำรด ำเนินงำน บทบำทของเจำ้หน้ำท่ี และประโยชน์ท่ีประชำชน
ได้รบัอย่ำงชัดเจน นวัตกรรมดังกล่ำว ช่วยยกระดับกำรเปิดเผยข้อมูลเชิงรุก (Proactive Disclosure)  
ให้ประชำชนสำมำรถรบัรูข้้อมูลได้อย่ำงรวดเรว็ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ พรอ้มเปิดโอกำสให้ประชำชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรว่มแสดงควำมคิดเห็นและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน อันน ำไปสู่ 
กำรเสรมิสรำ้งควำมเชือ่มั่น ลดชอ่งว่ำงในกำรรบัรูข้้อมูล และเพิ่มประสิทธภิำพควำมโปรง่ใสในกำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดอุตรดิตถ์อย่ำงเป็นรูปธรรม 
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ภำพประกอบโครงกำร 
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